






A) Le Comité Exécutif 		
			   Tél	 Fax

GLESENER Marc	 président	 KREDIETBANK	 4797-3910	 4797-73571

HINGER Jean-Claude	 1er vice-président	 DEXIA-BIL	 4590-2935	 4590-2044

SCHNEIDER Jim	 vice-président 	 FOYER	 43743-3083	 43743-3583

STEICHEN Gilles	 vice-président 	 ST. ST. BANK	 464010-267	 262000-34

BEFFORT Gilbert	 secrétaire général	 BNP-PARIBAS	 4646-4055/5043	  

HOELTGEN Christian	 secrétaire adjoint	 KREDIETBANK	 4797-3917	  4797-73571

BACK Alain	 trésorier général	 ING	 44991-554	  44991-445

LEMMER ép. ZEIMETZ V. 	 assesseur		  691483357

RIES François	 assesseur	 DEXIA-BIL	 4590-2426	  4590-4420

SCOLATI Roberto	 assesseur	 B. DE LUX	 49924-3804	  49924-3514

KIHM Arsène	 membre coopté	 ING	 406540-9292	  406540-9281
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B) Le Comité d’Administration.

Les membres du Comité d’Administration     Tél.	 E-mail	

BACK Alain	 ING	 44991-554	 alain.back@ing.lu
BEFFORT Gilbert	 BNP-PARIBAS	 4646-4055/5043	 gilbert.beffort@bnpparibas.com 	
BERENS Denise	 B. RAIFFEISEN	 475990-364	 denise.berens@raiffeisen.lu	  
BROUWER Johan	 COMMERZBANK	 477911-2816	 johan.brouwer@commerzbank.com
CAUDRON Jeannot	 DEXIA-BIL	 4590-2399	 jeannot.caudron@dexia-bil.com	  
CONTER Albert	 FORTIS	 4242-2272	 albert.conter@fortis.lu	  
CROCHET Annie	 KREDIETRUST	 46819-3848	 annie.crochet@skynet.be 
CUVELIER Günther			   433262	 glechl@internet.lu
FISCHER Fernand	 DEXIA-BIL	 4590-2792	 fernand.fischer@dexia-bil.com 	
GENGLER Robert	 FORTIS	 4242-2132	 robert.gengler@fortis.lu 	
GILLANDER Jeannot	 B. DE LUXEMBG	 49924-2533	 jeannot.gillander@bdl.lu	
GLESENER Marc	 KREDIETBANK	 4797-3910	 info@aleba.lu 	
GOERGEN Gaston	 S.G.B.T.	 479311-634	 gogas@pt.lu 
GRISANTI Cathy	 CR. AGRICOLE	 4767-6322	 cathy.grisanti@ca-luxembourg.com
HAGEN Jochem	 HSBC T&B	 471847-761	 jochem.hagen@t-online.de 
HINGER Jean-Claude	 DEXIA-BIL	 4590-2935	 jean-claude.hinger@dexia-bil.com
HOELTGEN Christian	 KREDIETBANK	 4797-3917	 christian.hoeltgen@kbl-bank.com	 
JANVIER ép.BINTZ M.J. 	 ABN AMRO	 2607-2296	 marie.jeanne.bintz@lu.abnamro.com	
KAUFFMANN Manuel	 FOYER	 43743-2005	 manuel.kauffmann@lefoyer.lu
KELLER Arnold	 HVB	 4272-2322	 arnold.keller@hvb.lu	  
KIHM Arsène	 ING	 406540-9292	 a.kihm@crediteurop.lu	  	  
KNEPPER Nico			   370764			    	
LEHNERT Danielle	 WGZ Bank	 428328-423	 daniele.lehnert@wgzbank.lu 
LEMMER ép. ZEIMETZ V.			   691483357	 viviane.zeimetz@tele2.lu	
MEDERNACH Georges	 ASS. LA LUXEMB.	 476162-47	 georges.medernach@lalux.lu	
MUNSTER Hubert	 CLEARSTREAM	 243353-59	 hubert.munster@clearstram.com
RIES François	 DEXIA-BIL	 4590-2426	 francois.ries@dexia-bil.com
SCHENTEN Robert	 AXA ASSUR.	 442424-4537	 robert.schenten@axa.lu
SCHMITT Manon	 CR. AGRICOLE	 4797-2077	 manon.schmitt@ca-luxembourg.com
SCHNEIDER Jim	 FOYER	 43743-3083	 jean-marie_schneider@lefoyer.lu
SCOLATI Roberto	 B. DE LUX	 49924-3804	 roberto.scolati@bdl.lu
STAMMET Yves	 LB LUX	 424344-103	 yves.stammet@lblux.lu
STEICHEN Gilles	 STATE STREET B.	 464010-267	 gsteichen@statestreet.com
STOEVER Carlo	 DEKA BANK	 3409-3807	 carlo.stoever@dekabank.lu
TERZER Marc	 DEXIA-BIL	 4590-2069	 marc.terzer@dexia-bil.com
THOMAS Maurice	 DEUTSCHE BANK	 42122-702	 maurice.thomas@bd.com
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Les Membres Cooptés du Comité d’Administration 
		  Tél	 Fax

BACK Pierre		  369048	  369048
DIEDENHOFEN Nico		  790659	  26784292
GEISSLER Roger		  433885	  
JUDE Patrick	 WARBURG	 424545-209	  424545-406
SCHROEDER Claude	 AGF LIFE	 472346-219	  472346-269

WALISCH Félix	 ALEBA	 223228-1	  223203

WAMPACH Jos		  621 169 678 	  

C) L’Assemblée des Délégués.

Vous pouvez vous adresser à votre Délégation pour connaître les noms 
des Délégués de l’ALEBA au sein de votre entreprise.

D) Le bureau syndical :

WALISCH Félix	 Responsable du bureau syndical
PETROSILLO Maria	 Département juridique et social
RIMONDINI Carmen	 Département juridique et social
HEIN Francis	 Département juridique et social
MENDES Patrick	 Département secrétariat administratif
ANTUNES Véra	 Département secrétariat administratif
BEFFORT Sylvie	 Département secrétariat administratif
GONCALVES Eduardo	 Département secrétariat administratif
MUNCHEN Yves	 Département secrétariat administratif
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Les prestations de l ‘ALEBA

L’ALEBA offre les prestations suivantes à 
ses membres :
 
•	 des conseils juridiques gratuits 

dans les domaines du droit du travail, 
du droit social et du droit civil 

•	 une assistance juridique gratuite 
(après une période de stage de 6 mois) 
en cas de litiges dans le cadre de 
problèmes professionnels 

•	 des séances de formation au 
sujet des activités syndicales (délégué 
du personnel, délégué à la sécurité, à 
l’égalité)

•	 renseignements par voie d’exposés 
sur des sujets d’actualité et d’intérêt 
commun (déclaration d’impôts p.ex.)

•	 l’information régulière sur les 
actions et interventions syndicales

•	 la mise à disposition du site internet 
spécifique au secteur financier

•	 l’édition de brochures concernant 
aussi bien des thèmes à caractère social 
(convention collective de travail, congé 
de maternité, incapacité de travail) que 
légal (droit du travail, congé annuel, 
travail intérimaire) (voir page 8)

•	 l’affiliation automatique et 
gratuite à la Mutuelle de l’ALEBA qui 
donne accès à l’affiliation à la CMCM

•	 des prestations améliorées par 
des partenariats (complémentaire 
maladie    p. ex.)

•	 et de manière plus générale, la 
sauvegarde et la défense des intérêts de 
ses affiliés grâce aux représentants de 
l’ALEBA dans les organismes sociaux 
importants au niveau national tout 
comme la représentation de l’ALEBA 
dans l’UNI, qui est la plus grande union 
syndicale mondiale.

La mutuelle de l’ALEBA

Notre mutuelle existe depuis 1928 et est 
affiliée à la Fédération Nationale des 
Caisses de Décès Mutualistes, à l’Union 
des Caisses de Décès mutualistes du 
Centre.

Par votre affiliation à l’ALEBA vous devenez 
automatiquement et sans frais membre de 
la Mutuelle de l’ALEBA, condition requise 
pour devenir membre de la CMCM et de 
Prestaplus.

Parmi ses nombreux avantages citons

• 	l’affiliation à la CMCM et à Prestaplus 

• le versement d’un montant forfaitaire  
aux héritiers légaux en cas de décès

• l’octroi d’une aide financière en cas 
de maladie grave, de blessures et 
d’infirmité suivant règlement du Fonds 
Social
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en allemand
• 	der Arbeitsvertrag (contrat de travail)
•	 Personalausschuesse (délégation du 

Personnel)
• 	die gemischten Betriebsräte (les comités 

mixtes d’entreprise)
•	 vade-mecum für den Sicherheitsbeauf-

tragten (vade-mecum pour le délégué à 
la sécurité)         

• 	der Sicherheitsbeauftragte (le délégué 
à la sécurité)

•	 Steuererklärung

•	 der Chancengleichheitsdelegierte (le 
délégué à l’égalité)

•	 Kollektivvertrag der Bankangestellten 
(CCT Banques)

•	 Elternurlaub (congé parental)
•	 die berufliche Wiedereingliederung 

(mesures pour le maintien de l’emploi)
• 	Arbeitslosenentschädigung  
	 (les indemnités de chômage complet)
•	 Kollektive Entlassungen aus wirtschaft-

lichen Gründen (licenciements collectifs)

en anglais
• contracts of employment (contrat de 

travail)
•	 staff delegations (délégation du 

Personnel)
•	 joint works committees (comité mixte 

d’entreprise)

• vade-mecum of the security delegate 
(vade-mecum pour le délégué à la 
sécurité)

• 	collective agreement for bank employees 
(CCT Banques)

• health and safety in the workplace 
(securité et santé sur le lieu de travail)

A) Nos publications

en français :
•	 le contrat de travail
• 	repos, congé et jours fériés légaux
• 	le travail volontaire à temps partiel
• 	les conventions collectives de travail
• 	les délégations du personnel
• 	le délégué à l’égalité
• 	les comités mixtes
• 	le travail intérimaire
• 	les services de santé au travail
•	 protection, sécurité et santé des 

travailleurs
• 	le licenciement collectif
• 	les indemnités de chômage complet
•	 les mesures pour le maintien de l’emploi
•	 durée de travail
•	 emploi de travailleurs incapables 

d’occuper leur dernier poste de travail
• 	la préretraite
•	 emploi des personnes enceintes, accou-

chées et allaitantes

• 	relations collectives de travail
• 	comité d’entreprise européen
• maintien des droits des travailleurs en 

cas de transfert d’entreprise
• 	le délégué à la sécurité
• 	le louage de services
• 	Vade-mecum pour le délégué à la sécurité
• 	la déclaration d’impôts
• 	l’allocation d’éducation
•	 de la naissance à la maturité
• 	le congé d’accueil
• 	les écrans de visualisation
• 	la juridiction du travail
• 	le congé parental
• 	protocole d’accord sur la sécurité dans 

les banques
• 	protection des personnes à l’égard du 

traitement des données à caractère 
personnel

•	 guide des pensions
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B ) Les représentations de l’ALEBA

Chambre des Employés Privés
Membres effectifs		  Membres suppléants
GLESENER Marc		  HOELTGEN Christian
FISCHER Fernand		  TERZER Marc
BACK Alain		  FLOHR Marc
ZEIMETZ-LEMMER Viviane		  HINGER Jean-Claude
WAGNER Donny		  RIES François

Caisse de Pension des Employés Privés
Membres effectifs		  Membres suppléants
BACK Alain		  BEFFORT Gilbert
WALISCH Félix		  SCHNEIDER Jim

Commission de vérification de la Caisse de Pension des Employés Privés
Membre effectif		  Membre suppléant
FISCHER Fernand		  ELVINGER Lucien

Fonds de compensation: 		  BACK Alain

Caisse de Maladie des Employés Privés
Membres effectifs		  Membre suppléant
GLESENER Marc		  FISCHER Fernand
ZEIMETZ-LEMMER Viviane			 
BACK Alain

Comité Directeur de la Caisse de Maladie des Employés Privés
Membre effectif		  Membre suppléant
BAUSTERT René		  HINGER Jean-Claude
	
Caisse Médico-Chirurgicale Mutualiste
BACK Pierre		  commissaire aux comptes

Conseil Arbitral des Assurances Sociales
HOELTGEN Christian
ZEIMETZ-LEMMER Viviane

Conseil Supérieur des Assurances Sociales
RIES François

Fédération Nationale Mutualiste Luxembourgeoise
BACK Alain		  secrétaire général
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Tribunal du Travail
• Luxembourg	 BEFFORT Gilbert	 assesseur
 	 RIES François	 assesseur
• Esch/Alzette	 RIMONDINI Carmen	 assesseur
• Diekirch	 GLESENER Marc	 assesseur
	 DIEDENHOFEN Nico	 assesseur

Association de la Presse Périodique
• GEISSLER Roger	 délégué ALEBA
• BACK Pierre	 commissaire aux comptes

Union Luxembourgeoise des Consommateurs
DIEDENHOFEN Nico	 membre du C.A.
BACK Alain	 réviseur de caisse

Groupe de travail sur la sécurité dans les banques sous l’égide du 
Ministère de l’Intérieur
BACK Pierre	 délégué intersyndical

Sur le plan international, l’ALEBA est affiliée à l’U.N.I.

L’ Union Network International est née le 1er janvier 2000 du regroupement de la F.I.E.T. 
(Fédération Internationale des employés, techniciens et cadres) avec l’Internationale des 
Communications, la Fédération Graphique Internationale et l’Internationale des Médias 
et du Spectacle. 

Elle représente aujourd’hui plus de 15 millions d’adhérents, regroupés dans plus de 
900 syndicats de 140 pays, ce qui en fait le plus grand groupement de syndicats 
individuels du monde.

Cette nouvelle organisation mondiale est subdivisée en structures
   • régionales	 UNI-Europe
   • sectorielles 	 UNI-Finances
   • thématiques	 UNI-Femmes
	 UNI-Jeunes

La section UNI-Finances, qui a en charge le secteur des banques et assurances est 
particulièrement bien représentée avec plus de 3 millions d’adhérents à travers le 
monde. 
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Adresses utiles :

Caisse Médico-Chirurgicale Mutualiste	 Tél. 49 94 45-1
49, rue de Strasbourg
Luxembourg-Gare

La CMCM vous offre :

•	 Hospitalisation au Luxembourg
	 Des remboursements complémentaires à ceux de votre caisse de maladie.
	
• 	Prestaplus
	 Le remboursement de vos frais d’hospita-lisation et honoraires médicaux en 1ère 
	 classe en cas d’intervention chirurgicale.

• 	Traitements médico-dentaires
	 Des remboursements complémentaires à ceux de votre caisse de maladie.

• Hospitalisation à l’étranger
	 Des remboursements complémentaires à ceux de votre caisse de maladie. 

• CMCM-Assistance
 	 Votre assistance 24h sur 24h et 7/7 jours 

Caisse de Maladie des Employés Privés :
125, route d’Esch L-1471 Luxembourg

Guichet 1 Aa – Da	 Tél. 40 113-2331
Guichet 2 Db – Gr	 Tél. 40 113-2088
Guichet 3 Gs – La	 Tél. 40 113-2080

Demandes d’autorisation et devis dentaires. 	 Tél. 40 113-2343
			   Tél. 40 113-2076
Indemnités pécuniaires
	 • de congé de maladie	 Tél. 40 113-2356
			   Tél. 40 113-2094
	 • de congé de maternité	 Tél. 40 113-2362
	 • de congé d’accueil	 Tél. 40 113-2347

Co-assurance et changement d’adresse		  Tél. 40 113-2078
			   Tél. 40 113-2359

Demandes pour traitements à l’étranger		  Tél. 40 113-2014

Guichet 4 Lb – Pa	 Tél. 40 113-2358
Guichet 5 Pb – Sh	 Tél. 40 113-2342
Guichet 6 Si – Zz	 Tél. 40 113-2346
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Luxembourg Air Rescue	 Tél. 48 90 06
175A, rue de Cessange	 Fax : 40 25 63
L-1321 Luxembourg

Administration des Contribution Directes :
• pour les résidents et les non-résidents :		  Tél. 40800-1
L-2982 Luxembourg            		  Fax : 40800-20 22				 
• pour les non-résidents belges :		  Tel. 53 22 11-1
L-4040 Esch/Alzette

Administration de l’Emploi	 Tél. 478 53 00
10, rue Bender	 Appel gratuit : 8002 46 46
L-1229 Luxembourg	 Fax : 40 61 40

Aides au Logement	 Tél. 478-1
2, avenue Gaston DIDERICH	 Info Tél. 478-48 60
L-1420 Luxembourg	 Fax 45 88 44	
	
Caisse Nationales des Prestations Familiales	 Tél. 47 71 53-1
1A, boulevard Prince Henri	 Fax 47 71 53-328
L-1724 Luxembourg

Assurance contre la Vieillesse et l’Invalidité	 Tél. 40 141-20 16
125, route d’Esch	 Fax 49 53 33
L-1471 Luxembourg

Caisse de Pension des Employés Privés	 Tél. 22 41 41-1
1A, boulevard Prince Henri	 Fax 22 41 41-368
L-1724 Luxembourg

Inspection du Travail et des Mines	 Tél. 478-61 45
3, rue des Primeurs	 Fax 49 14 47
L-2763 Luxembourg

Chambre des Employés Privés	 Tél. 44 40 91-1
13, rue de Bragance	 Fax 44 40 91-250
L-1255 Luxembourg

Union Luxembourgeoise des Consommateurs	Tél. 49 60 22-1
55, rue des Bruyères	 Fax 49 49 57
L-1274 Howald
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